A

Lernen aus einrichtungsibergreifenden CIRS — aZ(

Strategien fur die Suche von CIRS-Berichten | Kontakt
|m Netzwerk CIRSmedlcaIde Arztliches Zentrum fur Qualitat in der Medizin

Stralde des 17. Juni 106-108, 10623 Berlin

A. Irmer, A. Sanguino Heinrich, C. Gunkel, C. Thomeczek Tel +49 30 4005 2504
. ) N . _ Fax +49 30 4005 2555
Arztliches Zentrum fur Qualitat in der Medizin (AZQ), Berlin Email: mail@azqg.de, URL www.azq.de

Hintergrund und Ziel Methode/Strategie

Das Netzwerk CIRSmedical.de wird durch die virtuelle Vernetzung der vom AZQ
betreuten, einzelnen CIR-Systeme gebildet. Hier werden  sowohl
einrichtungsinterne CIRS als auch einrichtungsubergreifende regionale (z. B.
Netzwerk CIRS-Berlin, CIRS-NRW), fachspezifische (z. B. CIRS-AINS) sowie
Uberregionale CIRS (Krankenhaus-CIRS-Netz D) miteinander verbunden.

Jeder eingegangene Bericht im Netzwerk CIRSmedical.de erhalt eine eindeutige
Fallnummer, anhand derer dieser Bericht gefunden werden kann. Bei Eingang wird
jeder CIRS-Bericht systematisch klassifiziert. Die Klassifizierung der CIRS-
Berichte erfolgt nach:

= Ereignis-Typen der ,Internationalen Klassifikation fur Patientensicherheit®
(ICPS) der Weltgesundheitsorganisation;
= Beitragenden Faktoren der Ereignisentstehung.

Zentraler Bestandteil des Netzwerks bildet die Plattform www.CIRSmedical.de -
das Berichts- und Lernsystem der deutschen Arzteschaft.

wwyv.CIRSmedicaI.de fungiert dabel als zentrale Datenbank, in der regelmaliig Die Suche nach Ereignissen kann z. B. nach bestimmten Einrichtungen (z. B.
Berichte aus den verschiedenen CIR-Systemen des Netzwerks gesammelt Krankenhaus, Praxis) oder Fachgebieten (z. B. Chirurgie) eingegrenzt werden. Die
werden. Suchfunktion In CIRSmedical.de ermoglicht dabel eine Suche sowohl In der
Im Folgenden wird erlautert, wie Nutzer (z. B. Qualitats- und Risikomanager) die Falloeschreibung (Fallbericht) von CIRS-Berichten als auch in den dazugehorigen
ca. 5200 gesammelten CIRS-Berichte im Netzwerk CIRSmedical.de nutzen Losungsvorschlagen (Analysebericht).

konnen, um Losungsansatze und -strategien zu finden sowie daruber hinaus aus
Berichten einrichtungsubergreifender CIR-Systeme zu lernen.

Vorgehensweise

Die Plattform www.CIRSmedical.de bildet die zentrale Datenbank fur die Suche von CIRS-Berichten. Folgende Vorgehensweise wird empfohlen:

Schritt @ : Auswahl einer Suchplattform

Neben der zentralen Datenbank www.CIRSmedical.de konnen Sie
zusatzlich in einzelnen CIR-Systemen nach spezifischen Berichten
suchen. Uberlegen Sie zunachst anhand lhrer Fragestellung, welche
CIR-Systeme lhnen fur Ihre Suche am geeignetsten erscheinen.

a) Uberregional
b) Regional

z. B. Krankenhaus-CIRS-Netz D (www.kh-cirs.de)
| z. B. CIRS-NRW (www.cirs-nrw.de),
Netzwerk CIRS-Berlin (www.cirs-berlin.de)

z. B. CIRS-AINS (www.cirs-ains.de)

c) Fachspezifisch

| | | Fallsuche .
Schritt e: Suche im Fallbericht Allgemeinmedizin
Die Nutzung der Suchmaske ermdglicht lhnen einerseits durch Suche im Fallbericht e Ansthesiologie
Eingabe der Fallnummer nach einem bestimmten Bericht direkt zu ;:i?fr;?:lkunde
suchen oder Sie konnen anhand vorgegebener Taxonomien lhre rauenhiakunide | Geburtdiie
Suche auf bestimmte Kriterien eingrenzen. So konnen Sie Im Haut- und Geschlechtskrankheiten
Fallbericht Ereignisse, welche einem bestimmten Fachgebiet, Fachgebiet: IHnNnEr:ﬂZL;rEnE
Ereignisort oder Kontext zugeordnet wurden, auswahlen. = b et e B A
Krankenhaus Neurologie

Schritt @€): Suche im Analysebericht Wo- Praxis Orthopidie
Im Analysebericht konnen Sie neben der Suche nach dem konkreten Notfaldienst / Rettungswesen Paychiatee;
Titel eines Fallberichts auch Suchmerkmale entsprechend der - e Z:EEE;T:HDIE
Klassifikation der Félle auswéhlen: Cortext- flege [ Altenhein -

. Alert Prévention

|. TypiSCher FaII » Diagnosestellung

Michtinvasive Massnahmen (Diagnostik [/ Therapie)
II. Interessanter Fall

V. Eall des Monats Suche im Analysebericht

Suchen Sie nach Ereignissen, welche bestimmte beitragende

Faktoren oder einen bestimmten Ereignistyp aufweisen sollen, dann
wahlen Sie In der Suchmaske eines der Stichworte In dem

Invasive Massnahmen (Dizgnostik / Therapie)

anisation {Schnittstellen / Kommunikation

entsprechenden Drop-Down-Feld aus. Klassifikation:
. . b
Schritt @: Freitextsuche , _ ..
. : : : : Kommunikation (im Team, mit Patienten, mit anderen Arzten etc.)
Fur die gezielte Suche nach einem bestimmten Schlagwort, steht Beitragenden Faktoren: S sbithmaun e
lnnen die Freitextsuche zur Verfugung. Diese ermoglicht die Perstinliche Faktoren des Mitarbeiters (Miidigkett, Gesundheit, Motivation etc.)
Eingrenzung der Berichte nach Schlagworten im gesamten CIRS- Teanmaoren Zusammenaiet, Y ertrauen; Hukr, Fiinmg ete:)

) ﬂrgamﬁatmn (zu wenig Personal, Standards, Arbeitsbelstung, Abliufe etc}
Be”Cht_'_ ErEigﬂiS—T‘}-’p: Patientenfaktoren (Sprache, Einschrénkungen, medizinischer Zustand etc.)
Tipp: Uberlegen Sie, ob Sie lhre Suche hierbel durch die Eingabe Technische Gerite (Funktionsfahigkeit, Bedienbarkett etc.)
eineS ,,WOrtstammeS“ erweitern m(.jChten. w KunFexF der‘!nst.itutinn {Drganijs,laticrn des Gesundheitswesens etc.)

Medikation (Medikamente beteiligt?)
Schritt @): Suchvorgang o Suche nach Freitext
. . . . . .. walbuna | h der Pati !

Nachdem Sie die gewiinschten Suchkriterien ausgewahlt haben, VSOl g o2 IS0 NaTkossas

: : y : Klinischer Prozess / Einariff Medizinische Gerdte / Ausstattung
klicken Sie auf den Button ,Suchen® und Ihnen werden die | Verhalten (Mitarbetter | Patierit]
gefundenen Treffer angezeigt. Wenn Sie lhre Filterkriterien loschen S « Krankenhausinfektion Patientenunfile
und eine neue Suche starten mochten, klicken Sie auf den Button uchen > | Mediations} Infusionen Infrastruktur / Gebaude / Inventar

Blut / Blutprodukte Ressourcen [/ Organisatorisches Management

Q‘/ Alle Falle aﬂzEﬂge) | Emahrung

Suche nach Freitext

JAlle Falle anzeigen®.

Beispiel: CIRS-Berichte zu Propofol

Beispielsweise arbeiten Sie derzeit an einem Projekt/Problem zur

Verbesserung der Arzneimittelsicherheit im Umgang mit Propofol. Um

CIRS-Berichte fur diese Projektarbeit zu finden:

= Suchen Sie 7z B. In der zentralen Datenbank
www.CIRSmedical.de und Im fachspezifischen CIRS-AINS
(Schritt 1);

= Grenzen Sie lhre Suche ggf. auf krankenhausrelevante,

Fall-Nr= 1021 & Drucken | © ~ Kommentieren | € Zuriick

ng Propofol bei Verwechslung mag / ml >

-
Zustindiges Fachgebiet: Anasthesiologie

Fall

*~. Suchen

. . Titel:  Uberdosieru
s, Alle Falle anzeigen

7 Wo ist das Ereignis passiert?

Titel

In welchem Bereich ist das Ereignis aufgetreten? Einleitung
Propofolgabe Ober Infusomat statt Gber Perfusor Tag des berichteten Ereignisses:

Welche Yersorgungsart: Routinebetrieb

FPropofolperfusor versehentlich auf falecher Laufrate ASA Klassifizierung: ASAT

Patientenzustand: Markoseeinleitung mit Propaofol, Nichtbenennung von mg und ml -= Verwechslung

medikamentdse Ereignisse ein, indem Sie ,Krankenhaus“ als = Q e B EmnslH e
E e | g N |S ort an g e b en un d unter E e | g N |S -Typ S OWI e b e |trag en d en ] =37 Pat mit distaler Radiusfraktur und schwerer, jedoch adéquat therapierter COFD. P e EEéﬁii?é?ﬁenitg”,”p?ﬂ"ﬂfﬂa‘?|””&'" R
Faktoren ,Medikation“ auswahlen (Schritt 2 und 3); ey p—— . g—— b
= Geben Sie zusatzlich im Freitext das Schlagwort ,Propofol“ ein und S NP R S g rmendne e A o e v e R
kI |Cken danaCh an ”Sucheu (SCh rltt 4+5) . - (Ketoprofen mit Rocuroniumy i o Wie héu-ﬁg tritt dieses Ereignis ungefihr auf? monatich

Schlussfolgerungen

? - .
4 4 |sete| 28\vonzs| b bl | & Anzeige | | Wer berichtet: Pflege-, Praxispersona

Allen Nutzern wird durch die Suchfunktion im Netzwerk CIRSmedical.de ermdglicht, nach CIRS-Berichten zu spezifischen Problemfeldern zu suchen, um Losungsansatze
bzw. Lerninhalte aus CIRS-Berichten fur das eigene Haus abzuleiten. Bitte denken Sie jedoch daran: eine Auswertung von CIRS-Berichten kann nur Hin-weise auf mogliche
Gefahren geben bzw. zeigt konkrete Falle, bel denen entsprechende Probleme aufgetreten sind. Eine solche Auswertung sagt jedoch nur wenig uber die Haufigkeit dieser
unerwinschten Ereignisse/Fehler aus und kann nicht zur Messung von Fehlerraten benutzt werden. Durch die Beschreibung spezifischer Einzelfalle aus einem CIRS kann
jedoch das Bewusstsein fur bestimmte Problemfelder gescharft werden (,,Fensterblick auf das System®) und ermoglicht folglich das Lernen aus Fehlern (anderer).
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