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Verlässliche Patienteninformationen noch besser finden 
 
Der Online-Patienteninformationsdienst des Ärztlichen Zentrums für Qualität in der Medizin startet heute 
mit einem komplett überarbeiteten Internetangebot seine Reise auf die Datenautobahn.  
 
Bereits seit dem Jahr 1999 werden unter der Adresse http://www.patienten-information.de kommentierte 
Linksammlungen zu verlässlichen und qualitätsgeprüften Informationen für Patienten und Verbraucher bereit 
gestellt. Um die Transparenz und Nutzerfreundlichkeit dieses Angebots zu verbessern, fand unter Leitung von 
Wissenschaftlern der Medizinischen Hochschule Hannover (Abteilung Epidemiologie, Sozialmedizin und 
Gesundheitssystemforschung) eine Untersuchung mit 2 Verbrauchergruppen statt. Die Ergebnisse dieser 
Untersuchung waren die Basis des neuen Konzepts für das Internetangebot. 
 
Besonderer Wert wurde auf die Erleichterung der Navigation und Verbesserung der Transparenz der Anzeige 
gesuchter Informationen gelegt. Darüber hinaus erfüllt der Internetauftritt www.patienten-information.de 
weitgehend die Kriterien des barrierefreien Internetzugangs und trägt das Qualitätslogo der Health on the Net 
Foundation. 
 
In seinem Auf- und Ausbau wurde dieses Vorhaben von den Spitzenverbänden der Gesetzlichen Krankenkassen 
nach §65b SGB V als Stelle der unabhängigen Verbraucher- und Patientenberatung gefördert. 
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